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Haus der Flüsse - Natura-2000-Informationszentrum
Elbstr. 2
39539 Havelberg

Tel: +49 39387 609976 hausderfluesse@biores.mwu.sachsen-
anhalt.de
https://www.haus-der-fluesse.de/

Herzlich willkommen!
Seit der BUGA Havelregion ist es die Attraktion für naturinteressierte Gäste und Anwohner Havelbergs, 
das Haus der Flüsse – Natura-2000-Informationszentrum des Biosphärenreservates Mittelelbe. Mitte 
2015 wurde es feierlich eröffnet und informiert in einer sehr anschaulichen Multimedia-Ausstellung 
über die Flusslandschaften an Havel und Elbe sowie über das Europäische Schutzgebietssystem Natura 
2000. Im Fokus der Ausstellung stehen Themen wie Eigenart und Schönheit der Flusslandschaften, ihre 
nachhaltige Entwicklung, Lebensraum- und Artenschutz gemäß den Richtlinien von Natura 2000 und der 
Dialog mit der Öffentlichkeit. Das Außengelände bietet spannende Aktionen zum Thema Wasser für Jung 
und Alt. Mittels einer Steganlage ist das Gelände mit einem wiederhergestellten Havelaltarm verbunden. 
Entlang der Stegbrücke informieren Tafeln über die Renaturierungsmaßnahmen und die Effekte für 
die Auenlandschaft. Auf unterhaltsame Weise wird Wissenswertes zu Natura 2000, Interessantes zur 
biologischen Vielfalt und Überraschendes zum Weltnetz der UNESCO-Biosphärenreservate vermittelt.
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PRÜFERGEBNIS
für

Haus der Flüsse - Natura-2000-Informationszentrum
39539 Havelberg, Zertifikats-ID: PA-10905-2025

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

März 2026 - Februar 2029
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Barrierefreiheit auf einen Blick
• Parkplatz für Menschen mit Behinderung

• Gebäude stufenlos zugänglich

• Alle für Gäste nutzbaren Räume sind stufenlos oder über einen Aufzug erreichbar

• 90 cm Mindestbreite aller Durchgänge/Türen

• Öffentliches WC für Menschen mit Behinderung

• Tagungsmöglichkeiten

• Stufenlos begehbarer Garten mit Exponaten

• Assistenzhunde willkommen

• Hilfsmittel: Lesehilfen, Sitzmöglichkeiten

• In der Ausstellung: Hörstationen, Mitmachstationen, Multimedia

• Kostenloses WLAN

• Führungen für Menschen mit Behinderung angeboten (Voranmeldung notwendig).
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– teilweise barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es sind drei Parkplätze für Menschen mit Behinderung vorhanden.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos/
ebenerdig oder über einen Aufzug zugänglich.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge und Wege sind mindestens 90 
cm breit.

• Der Kassentresen ist 100 cm hoch. Es ist keine andere, gleichwertige 
Kommunikationsmöglichkeit im Sitzen vorhanden.

• Exponate und Informationen sind überwiegend im Sitzen einsehbar.

• Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

• Es ist ein öffentliches WC für Menschen mit Behinderung vorhanden, welches seitlich 
teilweise anfahrbar ist (50 cm).Es sind links und rechts vom WC klappbare Haltegriffe 
vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer angeboten. Es 
ist eine Voranmeldung notwendig.

• Es stehen für Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur 
Verfügung, die während der Führung benutzt werden können.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es gibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

• Es gibt keine induktive Höranlage.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt.

• Die Informationen zu den Exponaten und Stationen in der Ausstellung werden überwiegend 
schriftlich vermittelt.

• Es gibt akustische Informationen zu den Exponaten und eine Haus-der-Flüsse-App.

• Informationen zu den Exponaten sind teilweise fotorealistisch dargestellt.
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• Es werden Führungen für Menschen mit Hörbehinderung angeboten. Es ist eine 
Voranmeldung notwendig.

• Einmal jährlich wird eine Führung/Exkursion in Deutscher Gebärdensprache angeboten. 
Dieses Angebot wird auf der Webseite im Veranstaltungskalender bekanntgegeben, unter:
https://www.haus-der-fluesse.de/veranstaltungen/veranstaltungen. Wir möchten unser 
Angebot in Deutscher Gebärdensprache mittelfristig ausbauen, sprechen Sie uns bei Bedarf 
gern im Vorfeld an.

Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– teilweise barrierefrei für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen".

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde sind willkommen.

• Außenwege haben meist keine visuell kontrastreiche oder taktil erfassbare 
Gehwegbegrenzung.

• Der Eingang ist nicht visuell kontrastreich gestaltet.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind hell und blendfrei ausgeleuchtet.

• Es sind keine visuell kontrastreichen oder taktil erfassbaren Bodenindikatoren vorhanden.

• Die Beschilderung ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt. Die Halteposition wird durch 
Sprache angesagt. Die Bedienelemente sind visuell kontrastreich gestaltet und taktil 
erfassbar.

• Alternativ sind Treppen mit beidseitigen Handläufen vorhanden. Die visuelle Markierung ist 
an allen Stufen frontal sowie von oben, d.h. beim Auf- und Absteigen der Treppe sichtbar.

• Die Exponate sind allgemein gut ausgeleuchtet.

• Die Informationen zu den Exponaten werden überwiegend schriftlich vermittelt und sind 
visuell kontrastreich gestaltet.

• Es gibt akustische Informationen zu den Exponaten.

• Informationen sind nicht in Relief- oder Brailleschrift verfügbar.

• Angebotene Hilfsmittel: Lesehilfen (Lesebrillen, Lupen)

• Es werden Führungen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen angeboten. Es 
ist eine Voranmeldung notwendig.
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Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Der Name des Informationszentrums ist von außen klar erkennbar.

• Es ist kein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.

• Informationen zur Orientierung sind teilweise bildhaft verfügbar (Piktogramme, 
fotorealistische Darstellung).

• Die Informationen zu den Exponaten werden überwiegend schriftlich vermittelt, jedoch nicht 
in Leichter Sprache.

• Informationen zu den Exponaten sind fotorealistisch dargestellt.

• Es werden Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten. Es ist eine 
Voranmeldung notwendig.

• Die Inhalte (z.B. Exponate) der Führung für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen sind 
leicht verständlich oder werden leicht verständlich (z.B. bildhaft) erklärt.
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Bildergalerie
Wir haben für Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten 
finden Sie weitere Fotos.

Parken

©LTV Sachsen-Anhalt / 
CCBY-SA

Eingang

©LTV Sachsen-Anhalt/CCBY-
SA

Infotresen

(c)LTV ST, CCBY-SA

Ausstellungsbereich 
EG

(c)LTV ST, CCBY-SA

Ausstellungsbereich 
EG

(c)LTV ST, CCBY-SA

Ausstellungsbereich 1. 
OG

©LTV Sachsen-Anhalt/CCBY-
SA

Ausstellungsbereich 1. 
OG

(c)LTV ST, CCBY-SA

Ausstellungsbereich 1. 
OG

(c)LTV ST, CCBY-SA

Ausstellungsbereich 1. 
OG

(c)LTV ST, CCBY-SA

Gartenbereich

©LTV Sachsen-Anhalt/CCBY-
SA
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Gartenbereich

©LTV Sachsen-Anhalt/CCBY-
SA

Öffentliches WC 
für Menschen mit 
Behinderung

(c)LTV ST, CCBY-SA
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 9/10

http://www.reisen-fuer-alle.de


Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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